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Organizacja pracy zespotu

Cele szkoleniowe:
e Poznanie zasad efektywnego zarzadzania zespotem

e Rozwoj umiejetnosci zarzadzania w oparciu o praktyczne ¢wiczenia i casy.
Doskonalenie nowoczesnych standardéw zarzadzania zespotem.
Nabycie umiejetno$ci analizy zespotdw.

Tematy zaje¢:

Style zarzadzania — teoria i postaw menedzeréw
e koncentracja na zasobach
e koncentracja na dziataniach i standardach

e Kkoncentracja na zaplanowanych efektach (ROM)

Rozmowa o planach - skutecznosé bez dominacji
e rozmowa planujgca - struktura
e monitorowanie a kontrola
e rozmowa monitorujgca - struktura
e ocena rezultatu i informacja zwrotna

e rozmowa oceniajaca - struktura

Blok ¢wiczen - planowanie, monitorowanie, ocena

e rozmowa planujgca (éwiczenia w podgrupach wg schematu z zakotwiczeniem w realno$ci
zawodowej uczestnikow szkolenia)

e rozmowa monitorujgca (Cwiczenia w podgrupach wg schematu z zakotwiczeniem w realnosci
zawodowej uczestnikdw szkolenia )

e rozmowa oceniajgca (¢wiczenia w podgrupach wg schematu z zakotwiczeniem w realno$ci
zawodowej uczestnikow
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Organizacja pracy zespotu

Kluczowe zadania menedzera w organizaciji:
o style przywodztwa
e etapy budowania zespotu (norming, storming, forming, performing)

e testindywidualnego stylu przywddztwa

Komunikacja menedzerska
e expose w praktyce (wraz z cwiczeniami z realnosci zawodowej uczestnikow)
¢ informacja zwrotna, modele informacji zwrotnej (,kanapka, Zorro, FUKO, FUO)

e komunikacja menedzerska a motywacja

Motywacja zespotu
e czynniki motywujgce w organizacji i osobiste (mapa i moderacja wizualna)
e motywacja wg Arystotelesa
e  motywacja dostosowana do pokolenia
e motywacja w mojej realnosci zawodowej — burza mézgow

e systemy ocen pracowniczych a dziatanie motywacyjno-rozwojowe

Budowanie warunkéw pracy sprzyjajacych motywac;ji
e mapa celow osobistych (koto zycia i wartosci)
e praca w oparciu o piramide zmian R.Diltsa

e  misja, wizja, wartosci organizacji a praktyka dziatania — jak dziata teoria Maslowa w praktyce
zarzadzania.

Dzieki szkoleniu uczestnicy:
e  Poprawa komunikacji na linii lider — zespot
e  Poznaje zasady budowanie efektywnych warunkéw pracy
. Poznajg narzedzie wykorzystywane w zarzadzaniu zespotem.
e  Poznanie narzedzi motywacyjnych i sposobéw ich wykorzystania
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Organizacja pracy zespotu

Metoda szkolenia:
e wyklad i dyskusje
e  praca indywidualna i w grupach
e  praca z podrecznikiem
e  Cwiczenia utrwalajace i konsolidujgce

Czas trwania:
3 dni
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